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TANIMA VE KiMLIK TESPITi POLITIKASI
1. AMAC

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani ile miicadelenin en 6nemli araglari etkin bir slipheli
islem bildirim sistemi ve musteri kabul politikasina uygun olarak yiritulen, belge ve bilgilere dayal
musterinin taninmasi siirecidir. Bu kapsamda Onsa Rafineri A.S., misteri kabul politikasina uygun
olarak, suc gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani bakimindan tasidigi riskler nedeniyle Onsa
Rafineri A.S. tarafindan hizmet verilmeyecek kisi ve kuruluslarin Onsa Rafineri A.S."de musteri olarak
kabul edilmesinin engellenmesi, yiiksek riskli oldugu kabul edilen kisi ve kuruluslarin ise ancak diger
misterilere gére daha ylksek glivenlik tedbirleri ve onay mekanizmalari uygulandiktan sonra kabuli
hedeflenmektedir.

Bu politikada, Yénetim Kurulu tarafindan kabul edilen “ONSA RAFINERi (AML&CFT) SUC GELIRLERININ
AKLANMASI VE TERORUN FINANSMANININ ONLENMESi POLITIKASI” cercevesinde, miisteri kabulii
sirasinda dikkate alinmasi gereken hususlar, alinmasi gereken belge ve bilgiler, yiksek riskli
miusterilerin kabulline iliskin onay stiregleri, kimlik tespitinin ve teyidinin usul ve esaslari
actklanmaktadir. Bu politika ile ayni zamanda Onsa Rafineri A.S. ve galisanlarinin yasal ve idari
yuakimlaliklerine iliskin farkindaliklarinin saglanmasi amaglanmistir.

2. RISK ANALIzi

Onsa Rafineri A.S. olarak 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu
kanuna bagli Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik, Kiymetli
Maden Standartlari ve Rafinerileri Hakkinda Teblig, Borsa istanbul A.S. Kiymetli Madenler Araci
Kuruluslari ile Rafinerilerinin i¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslari Hakkinda Yénergesi geregi
yuakamlaltkleri bulunmaktadir. Bu nedenle Kanun ve ilgili Yonetmelikler ile Yonergenin tanimladigi
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmemesi sug teskil etmektedir.

2.1 Operasyonel Risk

Onsa Rafineri A.S.”nin sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani faaliyetleri icinde yer almasi, bu
kisilere musteri tanimlamasi yapmasi ve hesap acmasi ve/veya sirekli is iliskisine girmesi Onsa Rafineri
A.S.i ve galisanlari i¢in ciddi riskleri beraberinde getirmektedir.

Yasal Risk: Yonetmelikte de aciklandig Uzere, su¢ gelirinin aklanmasi TCK uyarinca hapis cezasini
gerektiren ciddi bir sucgtur. Yasal diizenlemelerle, suc¢ gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin
finansmaninin 6nlenmesi icin “yikimliU” olarak addedilen kurumlara birtakim sorumluluklar ve
yukUmlalukler atanmistir. Bu diizenlemelerde, s6z konusu sorumluluk ve ylkimliliklere uyulmamasi
durumunda ilgili tuzel kisilikler i¢in adli ve mali yaptirimlar s6z konusudur:

e Kimlik tespiti, Sahibeli islem Bildirim ihlali ve devamli bilgi verme yiikimlGluginin ihlali ile
siipheli islem bildiriminde bulunulmamasi durumunda yukimlilere idari para cezasi

e Kanun’unilgilimaddelerinde belirtilen bilgi ve belge verme ytukimluligu ile muhafaza ve ibraza
iliskin maddesinin ihlali halinde hapis ve adli para cezasi ongorilmuistir.

o lgili Teblig kapsaminda yiikiimliiliklerin yerine getirilmemesi halinde de uyari, para cezasi ve
rafineri listesinden ¢ikarilmasi dngorilmustar.
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Yasal riskten korunmak amaciyla, kanun ve ilgili alt diizenlemelerde belirtilen basta kimlik tespiti
yukimlilugi olmak lizere, mevzuatga tanimlanan teyide esas belgelerin kontroli, miteakip islemlerde
kimlik tespiti, gercek faydalanicinin taninmasi, misteri durumunun ve islemlerinin izlenmesi, vb ile
diger yliktumliliklerin tam olarak 6grenilmesi ve uygulanmasi, siipheye disililen durumlarda Uyum
Gorevlisi'ne danisilmasi esastir. Ayrica, Onsa Rafineri A.S.'i personeli bu konularla ilgili olarak Uyum
Gorevlisi tarafindan diizenlenecek egitimlere katiimalidir.

2.2 itibar Riski

Onsa Rafineri A.S. nin isminin sug geliri aklama ve terdrizmin finansmanina yonelik faaliyetleri yiriten
kisilerle birlikte anilmasi, Onsa Rafineri A.S.'nin saglamis oldugu hizmetler araciligiyla bu faaliyetlere
bilmeden de olsa yardim etmis olmasi gerek ulusal ve uluslararasi diizenleyici otoriteler nezdinde Onsa
Rafineri A.S."i icin ciddi bir itibar kaybina neden olacaktir. Bu riskin neden olacagi kaybin maliyeti cok
ylksek olabilir. Bu nedenle, bu politikada belirtilen misterinin taninmasi adimlari eksiksiz uygulanmali,
miusteri kabull sirasinda, 6zelikle ylksek riskli musteriler agisindan azami dikkat gosterilmelidir.

2.3 Degerli Madenin Kaynaginin Riski

Ulke sorgulamasi sonucunda elde edilen bilgiye gére o miisteri veya iilkeden gelen mal kabul veya red
edilir. Degerli madenin kaynagi yapilacak olan ticarette riski ortadan kaldirmak veya azaltmak icin her
islemde mutlaka dogrulanir. Mevcut veya muhtemel ambargolar, Risvet, Mali Eylem Gorev
GUCU(FATF) siralamalari, politik istikrar gibi durumlar dikkate alinarak uyum birimi tarafindan riskli
Ulkeler strekli takip edilir. Yapilan degerlendirme sonucu o llke olumsuz veya slpheli ise gelen degerli
maden ya direkt olarak kabul edilmez veya uyum sorumlusunun kontroliinden gectikten sonra kabul
ya da ret edilir.

2.4 Msteri Riski

Degerli maden yatirim {riinleriyle (yatinm barlar, kiilgeleri vb.) ilgili bilinen 6zel yatinmcilar harig,
degerli madenlerin-metallerin 6zel olarak alim satimini yapan kisilere hizmet verilmez. Onsa Rafineri
A.S.i iyi niyetli olmayan kisilerle is yapma riskini en aza indirerek sadece profesyonel olarak is yapan
misterilerle galisir. Ayrica ¢ocuk is glicl ¢alistiran musterilerle de ¢alismaz. Formlarin degerlendirmesi
asamasinda her misteriicin risk analizi yapilarak musteri dlistk riskli, orta riskli veya yiksek riskli olarak
tanimlanir. Misterinin risk analizinin diizenli olarak revize edilmesi saglanir. Bu maksatla ticari iliskiye
baslanacak her misteriye bir referans numarasi verilerek islemleri baslatilir ve beyan etmesi gereken
form ve evraklari iceren birer misteri dosyasi tutulur. Kullanilan CRM sisteminde cari kart acilarak
referans numarasi ile sisteme tanitimi yapilir. Diizenli galisilan misterilerden rutin olarak alinan degerli
madenin miktarinda makul sayilacak artislarin disinda bir artis s6z konusu olursa, altinin kaynaginin
tespiti ve misteri agiklamasinin yeterli olmamasi durumunda yeniden durum degerlendirmesi
yapilarak gerekirse yeni belge ve bilgiler istenerek karar verilir.

Onsa Rafineri A.S. ile musteriler arasindaki tiim islemler uyum sorumlusu tarafindan gézlem ve takip
edilerek Msteri Tanima ve Kimlik Tespiti Politikasinin islerligi kontrol edilir. Bu gézlem sonuglari 3 ayda
bir yonetim kuruluna rapor edilir. Bu raporlama sonucunda gerekirse musterinin risk profili yeniden
degerlendirilerek revize edilir. Her sene yaptirilan dis denetimlerle de sirketin bir dnceki yil uyum siireci
denetimi ve raporlamasi yapllir.



ONSA RAFINERI MUSTERiI TANIMA VE KiMLIK TESPITi POLITIKASI

2.5 Yasa Disi Faaliyetlerle iliskili Olma Riski

Musteriler sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani, kara para aklama ve vergi sahteciligi gibi
illegal yollarla iliskili olmadiklarinin garantisini vermek zorundadirlar. Kontroll altindaki tim degerli
madenler ile paranin kaynagini dogrulamalari gerekir. Musterinin ayni zamanda ¢ocuk isglicl
kullanilmasi yoniindeki yerel kanunlara da uydugunu ispatlamasi gerekir. Belirtilen bu hususlardaki en
ufak bir siiphe bile o musteriyle ile olan iliskinin derhal kesilmesini ya da hi¢ bagslamamasini gerektirir.

3. GENEL PRENSIP VE KURALLAR
3.1 Misteri Kabulu

Madsteri Tanima ve Kimlik Tespit Politikasi’'nda belirtilen kistaslari tasiyan gercek ya da tiizel kisiler Onsa
Rafineri A.S. misterisi olmaya adaydirlar. Bu kistaslari tasiyan kisilerin Onsa Rafineri A.S. misterisi olup
olmayacaklarina, uyum sorumlusu tarafindan karar verilir.

Musterinin taninmasi, Onsa Rafineri A.S.'nin, misterileri ve musterilerinin faaliyetleri ile ilgili olarak
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasini, bu bilgileri edinmek amaciyla kendi bilinyesinde politika ve
prosedirler gelistirmesini ifade eder. Miisterinin taninmasi sireci, sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin
finansmaninin 6nlenmesi kapsaminda 6nemli bir ara¢ olmakla birlikte, ayni zamanda mdsterinin
ihtiyaglarinin daha dogru bir sekilde belirlenmesini ve sonug olarak hizmet kalitesinin artirilmasini
saglayacak bir prensiptir. Dolayisiyla misterinin taninmasi, yalnizca yeni misteriler icin degil mevcut
musteriler icin de gecerli olan surekli bir strec olarak distintilmelidir. Misterinin taninmasina iliskin
belgeler ile veriler Onsa Rafineri A.S. agisindan en 6nemli bilgi kaynaklari arasinda yer alir.

3.1.1 Standart Misterini Tani Uygulamalari
Standart Mdsterini Tani tedbirleri asagidakileri icermektedir:
a) Mdsterinin kimligini tespit etmek;

b) Onsa Rafineri A.S. tlizel kisiler, trostler ve benzeri hukuki diizenlemelerin nihai faydalanicisini tespit
edebilmesi icin;

e nihai faydalanicinin kimligini tespit ve teyit etmek icin gerekli tedbirleri almak,

e misterinin ortaklik yapisini ve nihai faydalanicisini anlamak icin risk tabanli ve gerekli tedbirleri
almak, (Bahse konu tedbirler, misterinin adina ve/veya hesabina hareket ettigi diger kisiler
icin de gecerlidir)

c) Misteriden tesis edilmek istenen is iliskisinin niteligi ve amaci hakkinda bilgi almak,

d) Yapilan islemlerin, Onsa Rafineri A.S.'nin misterisine, isine, risk profiline fon kaynaklarina dair
bilgileri ile uyumlu olmasini saglamak bakimindan iliski stiresince yapilan islemlerin incelenmesi dahil
olmak Uzere is iliskisini strekli izlemek ve sahip olunan belge, veri veya bilgilerin glincel kalmasini
saglamak,

e) Sug gelirinin aklanmasi veya terérizmin finansmani ile ilgili olabilecek islem veya operasyonlari islem
oncesinde tespit edebilmek amaciyla gerekli izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda musterinin risk
seviyesini belirlemek.
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Onsa Rafineri A.S., standart musteri tani uygulamalarinin sug¢ gelirinin aklanmasi ve terdrizmin
finansmaninin 6nlenmesi riskleri agisindan uygun oldugunu yetkili mercilere kanitlayabilmek amaciyla
tiim mdsteriler icin standart misterini tani uygulamalarini uygulayacak ve misterinin tlke riski, kaynagi
temiz, glivenli bolge, nakliye rotalarinin giiveni, degerli maden belgeleri ve kayitlarinin riski
kapsaminda yiksek risk profiline sahip musteriler icin gelistirilmis misterini tani uygulamasina
gececektir.

3.1.2 Gelistirilmis Misterini Tani Uygulamalari (Sikilastiriimis Tedbirler)

Onsa Rafineri A.S., asagidaki gibi niteligi geregi sug gelirinin aklanmasi veya terérizmin finansmani riski
taslyan islemler, catismalardan etkilenmis ve yliksek riskli bolgelerden gelen ve nakliye rotalari riskli
bolgelerden gecen degerli madenlerin oldugu durumlarda standart musterini tani uygulamasina ek
olarak gelistirilmis musterini tani uygulamasina geger;

e Degerli maden miktarlari dikkate alinmaksizin, sug geliri aklanma veya terérizmin finansmani
siiphesi oldugunda,

e islem izleme siirecinde (bir suc gelirinin aklama planinin bir pargasi olma konusunda daha
yuksek risk tastyan nitelik, bytkllk, sikhk veya olagan disiliklari dolayisiyla) daha yiksek riskli
islemler tespit edildiginde,

e Siyasi niifuz sahibi kisi varlig tespit edildiginde,

o Riskli tilke uyruklu veya riskli tilke veya bolgelerde yerlesik veya iliskili olmasi,

e Catismalardan etkilenmis ve yliksek riskli bolgelerden gelen ve nakliye rotalari riskli
bolgelerden geliyor olmasi halinde,

musteri hakkinda Gelistirilmis Misterini Tani kapsaminda risk temelli yaklasim g¢ergevesinde
Sikilagtinimis Tedbirler uygulanir.

Tespit edilen riskle orantili olarak asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da tamami
uygulanir;

e Madsteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini daha
stk glincellenmesi,

e s iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinilmesi,

e islemin amaci hakkinda bilgi edinilmesi,

e s iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin stirdiiriilmesini ya da islemin gerceklestirilmesinin
Ust seviyedeki gorevlinin onayina baglanmasi,

o Uygulanan kontrollerin sayr ve sikhigini artirarak ilave kontrol gerektiren islem tirlerinin
belirlenmesi suretiyle is iliskisinin siki gézetim altinda tutulmasi,

3.1.3 Basitlestirilmis Tedbirler,

islem tiirleri bakimindan aklama ve terériin finansmani riskinin disiik olarak degerlendirilebilecegi
durumlarda, misterinin taninmasi ilkesiyle ilgili uyulmasi gereken hususlarin basitlestirilerek
uygulanmasina imkan taninmaktadir. Bu kapsamda Uyum Gorevlisi, asagidaki gibi, niteligi geregi diistk
su¢ geliri aklama veya terdrizmin finansmani riski tasiyan sartlarda basitlestirilmis tedbirleri
uygulayabilir:
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e Ulkemizde veya aklama ve terériin finansmaniyla miicadele alanindaki uluslararasi
standartlara uygun dizenleme ve denetime tabi olan diger Ulkelerde yerlesik bankalarin,
finansal kuruluslar disindaki yikimlilerin misterisi oldugu islemlerde,

e Miusteri hisseleri Borsa istanbul’a ve/veya uluslararasi borsalara kote edilmis banka veya sirket
oldugu islemlerde,

e Borsa istanbul Kiymetli Madenler Piyasasinda yapilan islemlere taraf olan banka ve araci
kurumlarda,

Basitlestirilmis tedbirler, misterilerin su¢ geliri aklama riski disik misteriler olarak
siniflandirilabilmesi amaciyla uygulanmamakta, musterinin kimlik tespit evraklarinda sadelestirmeye
gidilmesini mimkin kilmaktadir. Basitlestirilmis Tedbirler uygulanan musterilerin bir kisim bilgilerinin
teyidi amaciyla evrak ibraz etmelerine gerek bulunmamaktadir.

Dastk sug geliri aklama riski tasidigi disiliniilen masteriler acisindan is iliskisi sirasinda 3.5 no.lu
bolimde agiklanan yiksek risk kriterlerini karsilayan durumlardan birinin ortaya ¢ikmasi halinde, uygun
gelistirilmis misterini tani dnlemleri/ sikilastiriimis tedbirler uygulanacaktir.

Basitlestirilmis tedbirlerin uygulanabilmesi icin uyum gorevlisinin onayi gerekmektedir.
3.2 Musteri Olarak Kabul Edilemeyecek Kisi ve Kurumlar
Onsa Rafineri A.S. asagida belirtilen kisi ve kuruluslari musteri olarak kabul etmez.

e Gergek kimlikleri ve adresleri tespit ve teyit edilemeyen kisiler,

e MASAK, OFAC tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmani konusunda
yayinlanan yasakli/ kara listelerde adi gecen kisi ve kurumlar,

e Yapisi cok karmasik olan ve gercek faydalanicinin kimliginin tespit ve teyit edilmesine olanak
tanimayan tiizel kisiler,

e slerinin veya fon kaynaklarinin yasalligina iliskin siiphelerin bulundugu gercek ve tiizel kisiler,

e (Cezai faaliyetlere dahil oldugundan veya bir su¢ 6rgltinin ya da terorist 6rgitin Uyesi
oldugundan veya bu tir bir 6rglitl siyasi olarak desteklediginden ya da finanse ettiginden
siphelenilmesi gereken kisiler, gruplar ya da tizel kisiler,

e Herhangi bir tlkede fiziki bir hizmet ofisi bulunmayan, tam gin c¢alisan personel istihdam
etmeyen ve bankacilik islemleri ile kayitlari agisindan resmi bir otoritenin denetimine ve iznine
tabi olmayan bankalar,

e Tabela sirketler/ bankalar,

3.3 Miisteri Tanima islemi

Onsa Rafineri A.S. (gercek ve tlzel kisi) tim musterileri igin yeterli bilgi ve belgenin toplanmasini ve
bunlarin saklanmasini gerektirir. S6z konusu bilgi ve belgeler, Banka’'nin ilgili prosedirlerine uygun
olarak basili niisha ve elektronik olarak saklanir.

GERCEK KiSi MUSTERILERDE;
TUM hesap faydalanicilarinin
TUZEL KiSi MUSTERILERDE;

Tlzel Kisinin kendisinin
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%10 ve Uzeri hissedarlarinin
Onsa Rafineri A.S. ile tlizel kisi adina islemleri yapacak yasal temsilcilerinin
MASAK Tedbirler Yonetmeligi kimlik tespit kapsaminda zorunlu bilgi ve belge toplanacaktir.

TUm mdusteri adaylari Onsa Rafineri A.S. hesap acma miusteri tanima prosediiri icin gerekli bilgi ve
belgeleri, beyan etmek ve ilgili formlari doldurmak zorundadirlar.

1. Sirket Ana Sozlesmesi Kopyasi
2. Ticaret Sicil Tasdiknamesi (Son Ug ay icinde alinmis)

3. Oda Faaliyet Belgesi Kopyasi

I

. imza Sirkiileri / imza Beyannamesi Kopyasi

(S, ]

. Vergi Levhasi Kopyasi

)]

. TC Kimlik/Pasaport Kopyasi (imza Sirkiilerinde Yetki Sahibi kisilerin ve Yonetim Kurulu Giyelerinin )

~

. Is Ruhsati (Belediye, Maden vd)

8. Elektrik, Su, Dogalgaz, Telefon Faturalarindan Birinin Sona Aya Ait Kopyasi
9. Musterini Tanima Formu (Gergek Kisi) (Ek1)

10. Mdsterini Tanima Formu (Tuzel Kisi) (Ek1.1)

11. Msteri islem Formu (Ek1.2)

12. Altinin-Gim{siin Kaynagi-Mensei Bilgi Formu (Ek1.3)

13. Misteri Uyum Anlasmasi Formu (Ek1.4)

14. Beyan (Ek2)

15. Onsa Rafineri A.S. ile Birlikte Musteriler Adina islemleri Yiriitmekle Yetkili Gergek Kisi/Kisilere iligkin
Bilgiler (Ek3)

16.Sirket Kontroliinii Saglayan Kisi veya Kisilerle ilgili Bilgiler (Ek4)
3.4 Miisteri Riski Degerlendirmesi

Onsa Rafineri A.S., sureklilik esasina uygun olarak yeni ve mevcut misterilerini degerli madenin
kaynagina, temiz ve glivenli bolgelerden gelip gelmemesine, nakliye rotalarina, galisma siiresine,
kurulus yilina, sirketin menseine, degerli madenin menseine, is alaniyla baglantil risk diizeyini yansitan
risk kategorilerine gore siniflandirmalidir. Bu siniflama;
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l. YUKSEK RiSKLi miisteriler: Yakin izlemeye sikla konu edilmesine ihtiya¢ bulunan misteriler. Risk
puani 6501-10000 arasindaki musteriler (bkz. 3.5).

Il. ORTA RISKLI musteriler: Yakin izlemeye siklikla konu edilmesine ihtiya¢ bulunmayan ama
mutlaka izleme altinda olan misteriler. Risk puani 3001-6500 arasindaki musteriler.

M. DUSUK RiSKLI musteriler: Riski diisiik olan misteriler. Risk puani 1-3000 arasindaki miisteriler.
Musterilerin risk siniflandirmasi uyum sorumlusu tarafindan yapilmaktadir.
3.5 Yiksek Riskli Musteriler

Onsa Rafineri A.S. kabul politikasi uyarinca asagidaki alt maddelerde siralanan kisi ve kurumlar yiiksek
riskli kategorisinde kabul edilir.

is iligkisinin baglatilmasi asamasinda Uyum Gérevlisi tarafindan misterinin risk seviyesi belirlendikten
sonra yuksek riskli misterilerin kabuliinde Genel Mudiir uygunlugu ile hesap acilmasi icin onay alinir.
MASAK Tedbirler Yonetmeligi Madde 26/A Sikilastirilmis Tedbirler kapsaminda ytiksek riskli musteriler
icin;

. Miisterinin riski Uyum Gorevlisi tarafindan gorisi ile beraber Genel Midir’e uygunluk icin
paylasilir,
. Genel Mudir musteri riskini onayladigi takdirde misteri kabuli gerceklestirilir.

Miusterinin risk seviyesinin, dizenli yakin izleme faaliyeti esnasinda, Uyum Gorevlisi tarafindan
degistirilmesi mimkuindr.

MASAK ve OFAC tarafindan yayinlanan yasakli listelerde yer alan kisi ve kurumlar yiiksek riskli musteri
siniflandirmasinda degil, Onsa Rafineri A.S. tarafindan calisiimayacak kisi ve kurumlar sinifinda yer
almaktadir.

3.6 Duizenli Musteriler

Onsa Rafineri A.S. diizenli bir sekilde degerli maden kabul ettigi musterileri diizenli misteri olarak
adlandirilir. Dizenli bir sekilde mal kabuliine karar verilen misteriler Onsa Rafineri A.S. tarafindan ig
denetime tabi olurlar.

Bu denetimler daha genis kapsamli idari prosedurler ile dizenli sirket ziyaretleri seklinde olabilir.
Yerinde yapilan bu denetimlerde idari prosediirler agisindan mdusteriler en azindan asagidaki
hususlardaki kanitlari sunmak durumundadirlar:

1. is ve faaliyet alanlarinin ayrintili agiklamasi,

2. Uyum sorumlusu tarafindan sorgulanmak ve teyidi alinmak lzere sektordeki diger sirketlerden
alinacak referanslari,

3. Mallarin kaynaginin ayrintili kanitlari,
4. Cocuk is glict kullanilmadigina dair kanitlar ve belgeler.

Musteri kabulli asamasinda verilen bilgiler ile yerinde denetim sonucu tespit edilenler uyumlu ise o
musteri/sirket diizenli miusteri stattisiine sokulur ve ticarete baslanir.
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Dizenli misteri olarak kabul edilmesine ragmen periyodik misteri ziyaretleri aksatilmaz ve mugteri
bilgilerinin dogrulamasi islemleri de ayni periyodlarla icra edilir.

4. iC KONTROL MEKANIZMALARI

Altin tedarik zinciri stireci icerisinde risk olarak degerlendirildigi dngérilen herhangi bir uyumsuzlugun
Ust yonetime aktarilacagi bir iletisim mekanizmasi olarak Uyumsuzluk Bildirim Sistemi kurulmus ve bu
maksatla Uyum Erisim Noktalari olusturulmustur. Yil icerisinde yapilan planh personel uyum
egitimleriyle de bilinglendirme yapilarak bilgilerin tazelenmesi saglanmis olur. Tespit edilen birim uyum
sorumlulari vasitasiyla tedarik streci asamalarinin ilgili birimlerdeki uygulamasi, yapilmasi gereken
prosedir ve islemler ile uyum sistemi ve tedarik zincirindeki aksamalar ve muhtemel riskler kontrol
altina alinmakta ve olumsuz gelismeler rapor edilmektedir. Onsa rafineri A.S. strekli ticari iligskisi olan
musterileriyle de bir i¢c denetim sistemi olusturmustur. Dizenli araliklarla mal kabul ettigi misterilerini
idari uygulamalari ve yerinde alan denetimleri ile yil icerisinde degisik periyodlarla kontrol ederek
yapilan ticaretin risk denetimini yapar.

Bu kapsamda musterilerin;
a. Sirket olarak yaptiklari faaliyetlerin ayrintili agiklamalarinin teyidi,

b. Referans olarak bildirdikleri sirketlerle Uyum sorumlusu tarafindan arastirma yapilmasi ve bilgilerin
teyidi,

¢. Malin menseinin ispatina yonelik ayrintili belgelerin teyidi,
d. Cocuk is giict kullanilmadigina dair garanti verilmesi hususlarinda denetim ve kontroli yapilir.
5. UYGULAMA SEKLI

Musteri Kabul Politikasi yayinlandigi an yurirlige girer. Olabilecek degisiklikler Uyum Sorumlusu
(Compliance Officer) tarafindan revize numarasiyla birlikte yayinlanir. Birim sorumlulari/yoneticileri bu
yonergenin esaslarinin ve uygulama seklinin tiim birim calisanlarinca iyi anlasilmasini saglamaktan,
talimat ve prosedurtin gerekliliklerini yerine getirecek bir isleyis tarzi tesis etmekten ve konu ile ilgili
birim i¢i uygulamalari yapmaktan sorumludurlar.
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